Тема урока «Покупатель всегда прав…»
Рабочий лист группы № 1

Задания: 
1. В соответствии с правилами торговли и оказания услуг населению любое предприятие, занимающееся оказанием услуг или торговой деятельностью, обязано иметь информационный стенд «Уголок потребителя».
Наличие уголка потребителя – это обязанность организации или индивидуального предпринимателя при оказании услуг населению. Не обязательно должна соблюдаться формулировка. «Уголок потребителя» может называться по-разному: «Информационный стенд» или «Информация для потребителя». Важно, чтобы необходимая информация была размещена. Данная обязанность определена ст. 9, 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей».
Найдите в магазине «Уголок потребителя», проанализируйте информацию, размещенную для потребителя. 
Посмотрите на сайте http://www.rospotrebnadzor.com/ugolok-potrebitel/ перечень документов для уголка потребителя. Сравните, вся ли необходимая информация для потребителя представлена в магазине? Сделайте выводы.

	Необходимый перечень документов для уголка потребителя, определённый Роспотребнадзором
	Перечень документов для уголка потребителя, представленный в магазине
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Выводы: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Необходимая потребителю информация должна быть размещена в доступном и удобном для ознакомления месте.
Соответствует ли этим условиям место размещения «Уголка потребителя».
Нарисуйте схему магазина, обозначив местоположение «Уголка потребителя». Если место размещения не удобно для потребителя, обозначьте на схеме точку, где, по вашему мнению, должен быть размещён «Уголок потребителя».
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3.  В Письме Роскомторга от 17.03.1994 N 1-314/32-9 «О примерных правилах работы предприятия розничной торговли и Основных требованиях к работе мелкорозничной торговой сети» было записано правило: «В торговых залах продовольственных магазинов должны быть установлены на доступном для покупателей месте контрольные весы…». Данный документ утратил силу в связи с изданием Приказа Минпромторга России от 26.03.2012 N 05.
Каким образом потребитель в магазине может проконтролировать правильность взвешивания покупаемого продукта?
Как вы думаете, сохранилась ли ещё необходимость установки в магазинах контрольных весов? Свою точку зрения аргументируйте.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Свои замечания и предложения сообщите администрации магазина или запишите в «Книгу отзывов и предложений».
Текст замечаний и предложений по итогам работы группы:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Опираясь на Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» (http://www.consultant.ru/popular/consumerism/), запишите, какие права потребителей реализуются и не реализуются в данном магазине, указав соответствующие статьи закона.
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	Статьи Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»
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6. Обратитесь к статье 43 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» (http://www.consultant.ru/popular/consumerism/). Какая ответственность за нарушение прав потребителей предусмотрена законом?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Итоговое задание:
Прослушав отчёты групп,
а) составьте памятку поведения потребителя в магазине, чтобы не допустить нарушения прав потребителей
ИЛИ
[bookmark: _GoBack]б) сделайте вырезки из газет, журналов и создайте коллаж из них на тему: «Каким должен быть современный потребитель»
ИЛИ
в) нарисуйте комикс «Потребитель! Знай свои права!»
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