Справочные материалы
для обучающихся
Знаки безопасности
«Знаки медицинского и санитарного назначения»

Код знака: EС00.

Геометрическая форма: квадрат или прямоугольник.

Сигнальный цвет: зелёный.
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	Знак безопасности EC01.

Смысловое значение: аптечка первой медицинской помощи. 

Область применения: на стенах, дверях помещений для обозначения мест размещения аптечек первой медицинской помощи.
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	Знак безопасности EC06.

Смысловое значение: телефон связи с медицинским пунктом (скорой медицинской помощью). 

Область применения: в местах установки телефонов.
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	Знак безопасности EC02.

Смысловое значение: средства выноса (эвакуации) поражённых. 
Область применения: на дверях и стенах помещений в местах размещения средств выноса (эвакуации) поражённых.


Номера телефонов экстренных служб
(действуют на всей территории Российской Федерации):
112 − единый номер вызова экстренных оперативных служб;

101 – пожарно-спасательная служба; 
102 – полиция;
103 – скорая помощь;

104 – газовая служба;

123 или 121 – ребёнок в опасности.

Как вызвать бригаду скорой помощи
Как правило, соединение по телефону с оператором на номер 112 или 103 происходит в течение 10−15 секунд, однако, позвонив в часы массового поступления звонков, вы можете услышать информацию автоответчика: «Скорая помощь. Подождите, пожалуйста, вам обязательно ответят». Если такое произошло, необходимо дождаться ответа оператора и сообщить следующую информацию:

· номер телефона, с которого звоните (этот вопрос задаётся одним из первых, для того чтобы в случаях разъединения звонка можно было связаться с вызывающим и уточнить информацию, которую не успели записать);
· пол больного;

· приблизительный возраст;

· что случилось;

· когда случилось;

· какие проявления заставили вызвать «скорую»;

· что вы предприняли;

· адрес, где находится больной (в случаях нахождения больного на улице, необходимо указать чёткие ориентиры; в случаях вызова на квартиру − указать место ближайшего заезда к дому, номера подъезда, этажа, кодового замка);

· фамилию вызывающего.

Чёткие и полные ответы на данные вопросы помогут бригаде «скорой» быстрее приехать к больному или пострадавшему.

После того как вы завершили звонок, диспетчер сам решит, какую бригаду к вам направить. На многих подстанциях помимо линейных бригад существуют специализированные: кардиологическая, педиатрическая, психиатрическая и др.
Для того чтобы диспетчеру было проще разобраться, какой специалист нужен конкретно по вашему вызову, надо чётко и правильно сообщать о случившемся. Также важно указать примерное количество пострадавших, есть ли среди них дети, состояние пострадавших и другие экстренные данные.
Всегда будьте готовы к уточняющим вопросам!
